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Ultimele zile de viata

Stim ca avem sentimente si emotii amestecate cand ne gandim la sfarsitul vietii.
Apropierea momentului final al unei persoane dragi poate fi dificila. Poate ca
aveti intrebari despre ce se poate intdmpla in ultimele zile de viata si cum va fi
ingrijitd persoana importanta pentru dumneavoastra.

In aceasta brosura ne propunem sa va explicdam céateva schimbari care se pot
produce in ultimele zile de viata si metodele de ajutor la care puteti apela. Va
recomandam sa discutati despre orice aspecte despre care aveti nelamuriri cu
echipa de ingrijiri paliative sau echipa de asistentd medicala care va acorda
sprijin.

Echipa medicala trateaza fiecare pacient individual si 1i va asigura maximum de
confort. Echipele si organizatiile din intregul Somerset conlucreaza cu scopul de
a furniza Ingrijiri de Tnalta calitate.

Discutati cu echipa de ingrijiri medicale despre variantele disponibile daca o
persoana draga se afla in spital sau in centrul de ingrijiri paliative. Este posibil sa
beneficiati de vizite la orice ora si sa ramaneti intr-o rezerva privata, daca este
disponibila. De obicei, vizitatorilor li se explica de unde sa cumpere alimente sau
bauturi si li se pot oferi gustari si racoritoare. Unele spitale sau centre de ingrijiri
paliative pot acorda sprijin pentru taxele de parcare, cazare in incinta sau dotari
pentru rude.

In cazul in care exista planuri de ingrijire anticipata, asigurati-va ca echipele de
asistenta medico-sociala le pot consulta, astfel incat ultimele dorinte ale
pacientului s poata fi indeplinite, in masura posibilitatilor. Mai multe informatii
despre ,Planificarea anticipata” pot fi consultate aici sau pe site-ul End of Life
Care (ingrijirea pacientilor in stare terminald) Somerset.
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Unde pot gasi ajutor daca ma aflu acasa?

Daca aveti nevoie de ingrijire si sprijin la domiciliu, puteti obtine ajutor de la
serviciile pe plan local din cadrul NHS (Serviciul National de Sanatate Publica),
serviciile de asistenta sociala si serviciile de ingrijiri paliative. Se va efectua o
evaluare si pot fi aduse dispozitive medicale pentru a ajuta la o mai buna
mobilitate si desfasurare a activitatilor la domiciliu. Se pot acorda Tngrijiri pe timp
de zi si/sau de noapte; ingrijirile paliative non-stop pot fi acordate la domiciliu
numai cu plata in regim privat, prin angajarea unui ingrijitor, grup comunitar sau
agentie care ofera acest serviciu. Puteti lua in considerare angajarea unei
persoane specializate in tehnici non-medicale utile pentru femeile Tnsarcinate si
nou-nascuti sau a unei persoane specializate Tn practici, terapii si tehnici
holistice care sa ajute pacientul in stare terminala; pentru mai multe informatii,
consultati site-ul End of Life Care (Ingrijirea pacientilor in stare terminal&)
Somerset. De asemenea, puteti lua in considerare ajutorul pe care il puteti primi
de la prieteni, familie si vecini.

Daca aveti nevoie de consiliere, va puteti adresa:

* cabinetelor de medicina de familie

in mod normal, acestea sunt deschise in timpul programului de lucru, de luni
pana vineri. S&mbata, duminica, seara si in timpul noptii, apelati 111 sau
serviciul local de asistenta in afara orelor de program.

Daca apelati 111, nu uitati sa Ti mentionati dispecerului ca persoana pentru care
telefonati este in faza terminala. Daca persoana respectiva are un plan de
tratament progresiv in care se specifica daca va fi sau nu resuscitata, este
important sa 1i spuneti dispecerului.

* Servicii districtuale de asistenta medicala

Echipele districtuale de asistentd medicala sunt esentiale pentru coordonarea
ingrijirilor si sprijinului acordat la domiciliu. Pot depune cereri de finantare prin
NHS pentru ingrijiri suplimentare sau dispozitive medicale. Luati legatura cu
medicul de familie in cazul in care considerati ca aveti nevoie de asistenta
medicala districtuala.

Va rugam sa consultati ultima pagina a acestei brosuri pentru numerele de
contact relevante.
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Linia telefonica de consiliere cu program
non-stop a centrului de ingrijiri paliative

Ingrijirile paliative vizeaza acordarea de sprijin persoanelor care suferd de boli
incurabile. Linia telefonica de consiliere este deschisa non-stop si ofera informatii
oricarei persoane cu diagnostic paliativ inscrise la un medic de familie din
Somerset.

Trimiterile pentru sprijin mai oficial pentru Tngrijiri paliative sunt eliberate Th mod
normal de medicul de familie sau de servicii din spital. Daca centrul de ingrijiri
paliative accepta o trimitere, pacientul va primi la domiciliu sprijinul unui asistent
medical specializat Tn ingrijiri paliative. Uneori, pacientul poate avea nevoie sa fie
internat in sectia de spitalizare pentru o investigatie complexa a simptomelor sau
daca nevoile sale nu mai pot fi satisfacute la domiciliu.

%St Margaret’s Centrul de ingrijiri paliative St Margaret’s
Hospice Care Hospice Care 01823 333822 sau 01935 709480

) Dorothy Centrul de ingrijiri paliative Dorothy House
N House Hospice Care: 0345 0130 555

* Centrul de Tngrijiri paliative Weston
Weston Hospice care: 01934 423900
Hospicecare

Pentru a afla centrul de ingrijiri paliative din raza dumneavoastra de
domiciliu, scanati codul (disponibil pe site-ul somerset.eolcare.uk).
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La ce trebuie sa ma astept sa se intample cand
pacientul decedeaza?

Procesul de deces are un curs diferit pentru fiecare pacient in parte. Poate fi
imprevizibil si poate dura zile sau chiar saptamani, dar adeseori apar modificari
vizibile care ne ajuta sa ne dam seama ca finalul este aproape.

Schimbari de comunicare

Cand finalul se apropie, pacientul petrece mai mult timp dormind si prezinta lipsa
de interes pentru ceea ce se intdmpla Tn jurul sau. Treptat, poate deveni
inconstient in mod natural. Poate fi greu de acceptat pentru cei dragi, chiar daca
se stie ca pacientul nu mai are mult de trait. intelegem ca auzul este unul dintre
ultimele simturi care se pierd. Daca va aflati langa pacientul care si-a pierdut
cunostinta, continuati sa i vorbiti si sa fi oferiti alinare prin prezenta si vocea
dumneavoastra familiara.

Nevoie redusa de alimente si lichide

Cand pacientul se apropie din ce in ce mai mult de final, organismul sau nu mai
doreste sau nu mai are aceeasi nevoie de alimente sau lichide. Motivul este acela
ca nu mai are nevoie de acelasi numar de calorii ca atunci cand organismul era
sanatos.

La inceput, slabiciunea crescuta poate reduce apetitul. Cu cat se apropie de
momentul final, pacientul poate incepe sa inghita cu dificultate. Sunt frecvente
cazurile Tn care pacientii nu au méancat nimic perioade lungi. Va puteti ingrijora ca
persoanei dragi Ti este foame sau céa este deshidratata, prin urmare o puteati ajuta
dandu-i sa bea sau sa manance in cantitati mici. Lasati-o s& manance ceea ce
doreste.

Solicitati sfatul unui cadru medical cu privire la regimul alimentar recomandat sau
daca aveti preocupari despre hranirea sau hidratarea in ultimele clipe de viata.

Gura si buzele pot parea uscate, iar pentru a le hidrata, asigurati ingrijirea orala cu
comprese umede sau bureti de curatare si balsam de buze.
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Neliniste

Unii pacienti trec printr-o perioada de neliniste sau agitatie in cursul ultimelor zile
de viata. Atingerea blanda sau vocea linistitoare a unei persoane dragi poate fi
de ajutor. Pacientul poate primi medicamente pentru reducerea starii de agitatie.

Modificari la nivelul respiratiei

Puteti observa modificari ale respiratiei.

Acestea fac parte in mod natural din procesul de deces. Uneori, senzatiile de
anxietate pot duce la modificarea respiratiei, prin urmare, prezenta unei persoane
care sa linisteasca pacientul poate ameliora dificultatile de respiratie.

Pacientul are energie redusa si poate intdmpina dificultati Tn expectorarea
secretiilor normale care uneori se acumuleaza in piept sau in partea posterioara
a faringelui si cauzeaza respiratie zgomotoasa. Aceasta stare poate fi
tulburatoare pentru cei dragi, dar nu pare sa afecteze pacientul aflat in stare
terminald. Schimbarea pozitiei sau administrarea de medicamente poate fi utila.

In ultimele ore de viata, respiratia poate deveni foarte neregulata, cu inspiratii
rapide si superficiale urmate de pauze lungi. Uneori, pacientul va respira rapid de
mai multe ori, pentru ca inima si plamanii cedeaza. Alteori, poate expira lung, iar
dupa cateva secunde, poate parea ca inspira din nou. Toate acestea se pot
repeta timp de cateva minute si fac parte din procesul natural de deces.




Cum se poate asigura confortul pacientului?

Este important sa se stie ce ii place pacientului terminal si cum sa i se ofere aceste
placeri in ultimele zile de viata.

De exemplu, sa fie scos afara in pat sau in scaun si Iasat sa doarma la soare, sa
primeasca vizita persoanelor dragi, sa asculte muzica preferata, sa se uite la
televizor sau sa asculte radioul.

Este esential ca echipa de ingrijire sa stie ce este important pentru pacientul
terminal. In spital, echipa de asistenta spirituala ofera sprijin multiconfesional,
spiritual, religios sau emotional.

Centrele de asistenta spirituala din spital pot fi folosite pentru momente de liniste si
reculegere. Discutati cu personalul de pe sectie pentru mai multe detalii despre
serviciile disponibile. Pacientii cu trimitere catre centrul de ingrijiri paliative vor
beneficia de managementul simptomelor, precum si de sprijin pentru nevoile
emotionale, psihologice si spirituale. Centrele de ingrijiri paliative ofera sprijin
spiritual si multiconfesional atat pentru pacientii aflati la domiciliu, céat si pentru cei
din centru. Pacientii ingrijiti Ia domiciliu pot fi primi sprijin spiritual prin telefon sau
vizite la domiciliu. Exista, de asemenea, o echipa de tratament simptomatic care
poate oferi sprijin emotional si psihologic inainte si dupa perioada de doliu.

Medicatia

Mentinerea confortului si evitarea tratamentului inutil reprezinta o prioritate.

Este posibil sa se administreze medicamente pentru controlul simptomelor. De
multe ori, se opreste administrarea medicamentelor care nu mai au efect.
Medicamentele se administreaza ,,dupa caz” in cantitatea corecta, pentru
ameliorarea simptomelor precum stare de greata, durere, dificultati de respiratie,

secretii in gat si agitatie.




Pacientului terminal i se pot prescrie medicamente ,pentru orice eventualitate”
pentru a ameliora aceste simptome. Aceste medicamente pot fi administrate de
un asistent medical, medic sau medic specialist in medicina de urgenta si, in
unele situatii, un membru al familiei poate fi invatat sa le administreze. Este
posibil ca aceste medicamente sa nu fie necesare rapid, dar pot fi dificil de
procurat in scurt timp sau in afara orelor de program. Va rugam sa le pastrati intr-
un loc sigur si sa nu le lasati la indeména copiilor.

Atunci cand nu este posibila administrarea pe cale orala, aceste medicamente pot
fi administrate prin injectie sau prin intermediul unui injectomat. Acesta va
administra medicamentul printr-o canulé (un tub din plastic mic) subcutanata, in
mod continuu si lent timp de 24 de ore.

Veti primi sprijinul unui asistent medical care va verifica pompa si o va umple.
Asistentul medical va monitoriza pacientul terminal in mod regulat. Vi se vor oferi
mai multe informatii in acest sens daca este cazul.

La ce trebuie sa ma astept sa vad cand se
produce decesul?

Desi decesul este un proces natural, cei care ingrijesc pacientul terminal pot avea
sentimente diferite iTn momentul decesului. Poate fi sfasietor.

Cand se produce decesul, culoarea pielii se poate schimba si poate deveni
palida, se poate invineti, se poate pata si se poate simti altfel la atingere.
Pacientul decedat poate deveni foarte rece si/sau fierbinte pe masura ce
organismul Tsi pierde capacitatea de a-si controla temperatura. Expresiile faciale
se relaxeaza de obicei. Pot exista pierderi de lichide corporale, precum urina sau
fecale, deoarece muschii se relaxeaza. Respiratia se opreste. Inima nu mai bate
si pacientul nu mai poate fi trezit. Ochii pot ramane partial deschisi, iar gura poate
ramane usor deschisa, deoarece maxilarul se relaxeaza. In cele din urma, se
instaleaza rigiditatea.

Daca sunteti de fata in clipa decesului, nu este nevoie sa faceti nimic in
urmatoarele momente. Nu va grabiti, acordati-va tot timpul de care aveti nevoie si,
daca puteti, ca ultima ingrijire a corpului, puteti aseza pacientul pe spate cu o
singura perna sub cap.
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Ce se intampladupa deces?

Dupa deces, vatrebui sa contactati echipa medicala in ingrijirea caruia s-a aflat
pacientul, asistentul medical districtual sau specialistul din centrul de ingrijiri
paliative. Dupa confirmarea decesului, puteti lua legatura cu o firma de pompe
funebre.

Ce este serviciul de medicina legala din
Somerset?

Serviciul de medicina legala din Somerset face parte dintr-un sistem national de
examinare a deceselor care au loc in spital si in comunitatea noastra.

Medicul legist este un medic primar independent care nu s-a ocupat de ingrijirea
persoanei dragi dumneavoastra. Medicul legist va examina fisele medicale ale
persoanei decedate impreuna cu medicul curant, pentru a stabili cauza decesului
inainte de emiterea certificatului medical constatator al decesului (MCCD).

Dupa acest proces, veti fi contactat de medicul legistconstatator sau de unul
dintre medicii legisti cu care acesta lucreaza. Aceasta etapa va asigura precizia
cauzei decesului si va evidentia orice motiv de ingrijorare cu privire la ingrijirile
care au fost acordate.

Veti avea posibilitatea de a discuta despre ingrijirile si tratamentul acordat
pacientului si va puteti exprima parerea. Medicii legisti vor fi in masura sa va
raspundala intrebarile desprepasii practici pe care trebuie sa i parcurgeti in zilele
care urmeaza.

In unele cazuri, poate fi necesar ca medicul legist constatator sau medicul
responsabil sa discute cu coronerul (mediclegist specializat in cazuri de moarte
subita, suspecta, violenta etc.) inainte de eliberarea certificatului constatator al
decesului si veti fi anuntat in acest caz, dar astfel de situatii sunt rare.

Dupa eliberarea certificatului constatator al decesului, va trebui sa va programati
la biroul de stare civila pentru a declara si inregistra decesul. Dupa aceea, puteti
incepe pregatirile de inmormantare.
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Ce trebuie sa fac in continuare?

Decesul unei persoane dragi si/sau pe care ati ingrijit-o poate fi un moment
foarte trist si dureros. Este normal si de multe ori folositor sa va dati frau liber
sentimentelor, indiferent daca simtiti tristete sau usurare. Probabil ca nimic din
ce vi se spune nu va poate alina suferinta in astfel de momente. Poate ca doriti
sa petreceti cateva momente pentru a va lua adio.

Site-ul Somerset End of Life Care and Bereavement Support (ingrijiri paliative
si sprijin pentru persoane indoliate) contine informatii despre pasii ulteriori
decesului, procedura de succesiune si pregatirile pentru Tnmormantare.

somerset.eolcare.uk

Informatiile va pot fi utile si va puteti pregati din timp daca ati aflat ca
dumneavoastra sau o persoana apropiata mai are de trait doar cateva luni,
saptamani sau zile.

Cine ma poate sprijini in perioada de doliu?

In Somerset sunt disponibile servicii de sprijin pentru persoane indoliate sile
puteti gasi pe site-ul Somerset End of Life Care and Bereavement Support
(Tngrijiri paliative si sprijin pentru persoane indoliate). De asemenea, contine
informatii despre cum sa sprijiniti copiii in aceasta perioada dificila.

Echipa medicala care v-a sprijinit pe dumneavoastra si pe persoana draga va
va oferi mai multe informatii despre variantele disponibile. Daca persoana a
decedat in spital, personalul de pe sectie va va oferi materiale scrise despre
perioada de doliu Tn care veti gasi informatii despre pasii urmatori pe care
trebuie sé& Ti urmati.

Speram ca informatiile din aceasta brosura sa va fie
utile in urmatoarele zile si saptamani

o P

—
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Numere de telefon importante

Serviciul de asistenta medicala comunitara (apelurile sunt
redirectionate catre serviciul de noapte in afara programului)

Bridgwater si North Sedgemoor
0300 1245 601

Taunton si Somersetul de Vest
0300 1245 606

Scanati aici
South Somerset pentru mai
0300 1245 600 multe

informatii

Mendip
0300 1245 602

Centrul de asistenta medicala comunitara de noapte
0300 1245 609

Linia de consiliere St Margaret's Hospice Care
01823333822 or 01935709480

Linia de consiliere Dorothy House Hospice Care
0345 0130 555

Linia de consiliere Weston Hospice Care
01934 423900

May 26/ Review May 29

Site-ul Somerset End of Life Care and Bereavement Support
(ingrijiri paliative si sprijin pentru persoane indoliate)
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